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CONDICIONES GENERALES DE VENTAS

1.- El pedido no puede ser anulado o modificado sin previo consentimiento de nuestra 

parte.

2.- El plazo de Entrega es aproximado y en ningún caso PETROVEX DE ORIENTE 

S.A.., 

Se   hace responsable de los inconvenientes derivados por falta de cumplimiento del 

mismo.

3.- SI por consecuencia de variaciones de los aranceles, PETROVEX DE ORIENTE 

S.A., debiera aumentar los precios de los equipos y dichos incremento tuviese vigencia 
antes de la entrega de los mismos, los precios establecidos en el presente 

presupuesto, serán automáticamente reemplazados por aquellos que incluyen las 
mencionadas alteraciones.

4.- Los precios establecidos en el presente presupuesto se entienden para la entrega 
en nuestro almacén, cuando otra condición no sea especificada. (Ver condiciones de 
venta)

5.- La mercancía, aun si es entregada por  PETROVEX DE ORIENTE S.A., viaja por 
cuenta y riesgo del cliente.

6.- El cliente al recibir la mercancía tiene la obligación de constatar y controlar el 
material correspondiente (calidad y cantidad), con el material pedido. Eventuales 

reclamaciones deberán ser hechas en un plazo máximo de tres (3) días. No se acepta 
devoluciones.

7.- Por demora en el pago, se cargara sobre los deudores la taza activa de intereses 

prevalentes en el mercado, además de la comisión del seis (6%) anual de acuerdo al 

Decreto 1498.

8.-Para todos los actos de este documento se conviene como  sede la ciudad de puerto 
la cruz Estado Anzoátegui.

9.- Su Orden de compra deberá indicar en forma expresa, que se aceptan todas y cada 
una de las condiciones y notas de esta cotización. 
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GARANTIA PETROVEX DE ORIENTE S.A.

1.- PETROVEX DE ORIENTE S.A. garantiza los productos y partes manufacturadas por PETROVEX 
DE ORIENTE S.A. contra defectos de materiales o mano de obra. Las piezas o productos no 
fabricados (importación) por PETROVEX DE ORIENTE S.A., serán amparados por la garantía de las 
mismas. 

2.- El servicio de garantía a los productos PETROVEX DE ORIENTE S.A. será hecho por el taller de 
petrovex más cercano, dentro  de un plazo de tiempo razonable. Los costos de transporte serán 
pagados por el cliente a tarifa vigente establecida y aceptada previamente al momento de la compra. 
PETROVEX DE ORIENTE S.A. se reserva el derecho de suministrar algún servicio de garantía en el 
lugar de la obra por una persona autorizada o por el personal de PETROVEX DE ORIENTE S.A. en el 
lugar de la obra, los costos de viaje serán pagados por el cliente.

3.- El servicio de garantía a los productos no fabricados por PETROVEX DE ORIENTE S.A. será 
hecho por el taller autorizado más cercano de la empresa fabricante, pudiendo  esta tener talleres en 
Venezuela o cualquier país que represente a la marca autorizada, dentro  de un plazo de tiempo 
razonable. Los costos de transporte serán pagados por el cliente a tarifa vigente establecida y 
aceptada previamente al momento de la compra.

4.- El cliente deberá informar por escrito a PETROVEX DE ORIENTE S.A. sobre cualquier reclamo de 
garantía inmediatamente después de ocurrir la falta, sin hacer reparación previa. La garantía de 
PETROVEX DE ORIENTE S.A. no será valida si la instalación del equipo, eléctrica, civil y 
mecánicamente, no se cumpla con las normas de diseño básicas exigidas en el país (seguridad 
industrial, código eléctrico, convenin, etc.) y por los criterios de ingeniería básicos, aplicables al caso 
(lugar, ventilación, redes externas, etc.).

5.- La garantía de PETROVEX DE ORIENTE S.A. no cubre condiciones resultantes del uso impropio, 
negligencia, alteración o incumplimiento de las instrucciones de operación de PETROVEX DE 
ORIENTE S.A. y del servicio diario de mantenimiento de rutina.

5.- PETROVEX DE ORIENTE S.A. no será responsable por los daños consecuenciales resultantes de 
violación de garantía.

7.- Los productos y partes deben ser almacenados en un lugar apropiado considerándose como tal 
cualquier local que los resguarde de los efectos del sol, lluvia, etc.  PETROVEX DE ORIENTE S.A. no 
asume responsabilidad por daños o desperfectos en el funcionamiento a consecuencia de un mal 
almacenamiento.
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En caso de salir beneficiado con una orden de compra PETROVEX 
DE ORIENTE S.A.. Coloca  a  disposición de nuestros Clientes y 
Nuevos Usuarios sus números de cuenta.
para mayor información visite nuestra pagina Web 
www.petrovex.com.ve donde encontraras todos nuestros Equipos  
Y  Materiales para la Industria Petrolera.

NUMEROS DE CUENTAS:

* PETROVEX DE ORIENTE S.A. 

N°de Cuenta Corriente: 00140525815250070464  

Banco: BANCARIBE 

* PETROVEX DE ORIENTE S.A.

Nº de cuenta Corriente: 01050745691745009132

Banco: MERCANTIL

Favor enviar Planilla deposito vía fax al N°0281-2861529.


